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Zatacznik do Zarzadzenia nr 1/03/2024
z dnia 14 marca 2024

Regulamin Reklamacji

Grupy CALDO

Przepisy ogolne
§1
[Zakres regulacji]
Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do uméw handlowych zawieranych przez
podmioty grupy CALDO tj. CALDO-IZOLACJA Materiaty Techniki Cieplnej Slask Sp. z
0.0. z siedziba w Sosnowcu KRS nr 0000289324, CALDO-IZOLACJA Materialy Techniki
Cieplnej Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie KRS nr 0000019828, CALDO-WENTYLACIJA z
siedzibg w Krakowie KRS nr 0000544898, CALDO-IZOLACJA Materiaty Techniki Cieplnej
Sp. z o0.0. z siedzibg w Lublinie nr KRS 0000204923, CALDO IZOLACJA L.Szczyrek,
W.Sliwinski Sp.j z siedzibg w Debicy KRS nr 0000005468, CALDO-INTERNATIONAL
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Krakowie KRS nr
0000805974, CALDO IZOLACJA Materiaty Techniki Cieplnej Zach6éd Sp. z 0.0. KRS nr
0000393930, CALDO SOLUTION SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Sulechéw nr KRS 0000526995.
Regulamin niniejszy okres$la:
prawa i obowigzki stron uméw handlowych wynikajace z rekojmi [i ew. odpowiedzialno$ci
odszkodowawczej],

sposob zglaszania wad 1 realizacji uprawnien.

3 Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o:

3.1. Sprzedajacym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot z Grupy CALDO, ktory dokonat
sprzedazy towarow na rzecz Klienta,
3.1. Kliencie - nalezy przez to rozumie¢ podmiot (osobg fizyczna, osobg prawna lub jednostke,

ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng), ktory nabyl towar od podmiotu z Grupy CALDO.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje wytacznie w przypadku reklamacji towaréw wynikajacych

ze sprzedazy miedzy przedsigbiorstwami, w rozumieniu art. 43() Kodeksu Cywilnego, z tym

zastrzezeniem, iz nie ma on zastosowania do umow, z ktorych tresci wynika, ze nie posiadaja
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one dla Klienta charakteru zawodowego wynikajagcego w szczeg6lnos$ci z przedmiotu
wykonywanej przez Klienta dziatalno$ci gospodarczej udostgpnionego na podstawie
przepiséw o CEIDG.
§2
[Reguly kolizyjne]
Jezeli postanowienia umowy migdzy stronami s3 sprzeczne z postanowieniami regulaminu,
pierwszenstwo maja postanowienia umowy. Postanowienia takie moga wynika¢ w szczeg6lnosci z
umowy o wspolpracy handlowej, umowy ramowej lub umowy sprzedazy zawartej wskutek przyjecia
zamoOwienia.
§3
[inkorporacja]

1. Regulamin niniejszy jest cze$cia umoéw handlowych zawieranych przez poszczegolne
podmioty Grupy CALDO jako Sprzedajacymi z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i
jednostkami, ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna prowadzacymi dziatalnos¢
gospodarczg. Jest udostepniony na stronie Grupy CALDO i dostepny do pobrania.

2. Przedstawione ponizej warunki sprzedazy i wspotpracy handlowej stanowia wiazaca czgsé
kazdej zawartej umowy sprzedazy i przy odbieraniu towaru traktowane sg jako znane, o ile
pisemnie strony nie uzgodnity innych warunkoéw specjalnych.

§4
[pracownicy Grupy CALDO]
1. Czynnosci zwigzane z obstugg reklamacji wskazane w niniejszym Regulaminie moga by¢
dokonywane przez pracownikdéw lub osoby zatrudnione na innej podstawie niz umowa o prace
w spotce nalezacej do Grupy CALDO, niezaleznie od tego czy sa zatrudnieni przez Sprzedajacego
czy przez inny podmiot Grupy CALDO.

2. Niezaleznie od tre$ci postanowienia ust. 1, Klient sktada reklamacje do Sprzedajacego.

§5
[Formularz reklamacyjny]
1. Postgpowanie reklamacyjne wszczyna Klient lub inny podmiot uprawniony poprzez
przestanie formularza reklamacyjnego.

2. Formularz reklamacyjny dostepny jest na stronie Grupy CALDO w zakladce Kwestie Prawne.

§6

[uszanowanie procedury reklamacyjnej jako przestanka powstania uprawnien i roszczen|]
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Strony zgadzaja si¢, ze reklamacja zostanie przyj¢ta do rozpatrzenia pod warunkiem, ze Klient:
- przesle wypehliony formularz ze wskazaniem w szczegdlnosci wady, daty zakupu, nr
faktury lub nr rachunku.
- zaznaczy swoje zadanie na formularzu

- zalaczy przewidziane Regulaminem dowody charakteru wady

Re¢kojmia
§7
[rekojmia za wady]
Sprzedajacy zapewnia dostawe towaru pozbawionego wad fizycznych. Sprzedajacy jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jeZeli towar ma wadg.
§8
[Odpowiedzialnos¢ za wade]

1. Sprzedajacy jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore istnialy w chwili
przej$cia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedane;j
w tej samej chwili.

2. Sprzedajacy odpowiada z tytutu rgkojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat, od dnia wydania rzeczy Klientowi.

3. Sprzedajacy nie odpowiada za wady, jezeli Klient nie zbadatl rzeczy w czasie i w sposob
przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomil niezwlocznie sprzedawcy o wadzie nie
pézniej niz w terminie wskazanym w § 9 ust. 1, a w przypadku, gdy wada wyszia na jaw
dopiero pozniej - jezeli nie zawiadomit Sprzedajacego o wadzie niezwlocznie po jej

stwierdzeniu.

§9
[Zgloszenie wady]

1. Klient traci roszczenia i uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zgtosi wady niezwlocznie,
nie pozniej niz nastgpnego dnia od dnia, w ktoérym o wadzie si¢ dowiedzial. Zobowigzany jest
ujawni¢ dzien dowiedzenia si¢ o wadzie.

2. Klient dokumentuje posta¢ zglaszanej wady poprzez zrobienie zdj¢¢ rzeczy, nagranie
wadliwego funkcjonowania rzeczy lub utrwalenie postaci wady w inny sposob umozliwiajacy
wielokrotne odtwarzanie.

3. Na zadanie Sprzedajacego, Klient jest zobowigzany przedstawi¢ zdjecie rzeczy, nagranie

wadliwego funkcjonowania rzeczy lub przedstawi¢ dowod utrwalenia postaci wady w inny
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sposob umozliwiajacy wielokrotne odtworzenie, w terminie 5 dni roboczych od daty
doreczenia Klientowi zadania Sprzedajacego.
§10
[Uprawnienia z r¢kojmi]

Sprzedajacy rozpatruje reklamacj¢ w oparciu o dokumentacje, o ktérej mowa w § 6 oraz w przypadku,
jezeli uzna za konieczne przedlozenie ponadto w oparciu o dokumentacj¢ okreslong w §9 pkt. 2 w
terminie nie dtuzszym niz dwa tygodnie od daty przedtozenia ostatniego zadanego dokumentu.

§11
1. Jezeli towar ma wadge, Klient moze:
a) ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedajacy w terminie nie krotszym niz 14 dni i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedajacego albo Sprzedajacy nie uczynit
zado$¢ obowigzkowi wymiany towaru na wolny od wad lub usuni¢cia wad. Klient nie moze
odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
b) zada¢ wymiany towaru wadliwego na wolny od wad albo usunig¢cia wady. Sprzedajacy jest
obowigzany wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedajacy moze odmowi¢ zado$¢uczynienia zadaniu
Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodno$ci z umowa sprzedazy towaru wadliwego w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli Klient
jest przedsiebiorca, Sprzedajacy moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia
wady takze wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszaja ceng rzeczy
sprzedane;.

§12
Reklamacja jest rozpatrywana na terenie RP. Wszelkie naprawy wymiana towaréw na wolne od
wad beda wykonywane wylgcznie na terenie RP. Koszty dostawy towaru na teren RP obcigzaja
Klienta.

§13

[przestanki odstapienia od umowy]
1. Odstapi¢ od umowy Klient moze tylko jezeli wada jest istotna

2. Wada istotna jest istotna w szczeg6lnosci, gdy:
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- skutkuje zaktoceniem mozliwosci normalnego korzystania z towaru w zakresie jej
podstawowych wiasciwosci funkcjonalnych zgodnie z jej przeznaczeniem lub czyni go
bezuzytecznym,

- sprawia, ze uzycie towaru spowoduje niebezpieczenstwo dla zdrowia i zycia ludzi lub

zwierzat, a takze gdy naraza na szkode majatkows.

§14
[Skutki odstapienia od umowy]

1. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy Klient zobowigzany jest odesta¢ towar
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu tygodnia od dnia ztozenia odstapienia od umowy.
Przyshuguje mu roszczenie o zwrot uzasadnionych kosztow odestania rzeczy, jezeli
Sprzedawca nie zaproponuje odbioru we wlasnym zakresie.

2. Sprzedajacy jest zobowigzany do zwrotu ceny niezwlocznie po otrzymaniu zwroconego

towaru.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
§15
[katalog]

1. Strony zobowiazuja si¢ do wspotdzialania 1 dotozenia wszelkich starah w celu
zminimalizowania wszelkich kosztoéw i strat zwigzanych z reklamacjami.

2. Klientowi nie przysluguja inne roszczenia niz wymienione w § 11, a w szczeg6lnosci nie
przystuguja roszczenia majace mu zrekompensowac utracone w wyniku wad korzysci.
Sprzedajacy odpowiada za poniesione przez Klienta szkody maksymalnie do wysokos$ci ceny
uregulowanej przez Klienta za towar, ktorego szkoda dotyczy.

3. Sprzedajacy nie odpowiada, na zasadzie odpowiedzialnosci kontraktowej ani deliktowej w
szczegdlnosci za:

- szkody spowodowane przez montaz i1 uzytkowanie wadliwej rzeczy, z wylaczeniem
przypadku, gdy wada zostata podstepnie zatajona,

- szkody spowodowane przez niewlasciwe zamontowanie towaru posiadajacego wadg, chocby

wada powstata przed przej$ciem niebezpieczenstwa na Klienta.



€ cALDO

§16

[Pozostale postanowienia]

Roszczenia wynikajace z tytulu reklamacji nie stanowia podstawy do wstrzymania ptatnosci za

dostarczony towar.



